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Tern Limited Warranty

Tern bicycles are sold on behalf of our company (“Tern”) by selected authorized dealers who understand the assembly and service needs of our products. Tern
provides a warranty against defects in materials and workmanship to the original retail purchaser (“Owner”) of a Tern bicycle from the date of purchase according to
the following terms:

Five Years : Tern bicycles carry a 5 year warranty for the Frame, Handlepost and Fork.
One Year : All other original parts, including Tern or BioLogic branded parts and components, except as noted below.

Any other part or component shall be covered by the stated warranty of the original manufacturer for that part or component.

Extended 10 Year Warranty

Bikes purchased after September 30, 2015 are eligible for an extended 10 year warranty for the Frame, Handlepost and Fork. To qualify, register your bike and
upload the Warranty Registration Card and the purchase receipt (if available) for your bike to the registration site.

Frame and Handlepost Latches and paint finish are excluded from the extended 10 year warranty.

.

Bikes for commercial use are not eligible for the extended 10 Year warranty.

elink is not eligible for the extended 10 year warranty.

Bikes must be assembled by an authorized Tern Dealer at the time of purchase. Bikes ordered from an authorized online store must be delivered assembled
and tuned by an authorized Tern dealer to be eligible for the extended 10 year warranty.

This does not mean that the Frame, Handlepost and Fork are indestructible. All materials can fail if pushed beyond design and manufacturing limits. It simply
means that these items are covered under the specific terms of this limited warranty.

Owner's Responsibility

The Owner shall demonstrate reasonable care and use, and follow preventive maintenance, storage, and lubrication schedules as required by use, climate and other
pertinent factors. Should a product defect become known, the Owner should stop riding the bicycle and transport the bike or part(s) to an authorized Tern dealer for
warranty repair (within the applicable warranty period). The transport of the bike or any bike part to and from the dealer is the Owner's responsibility and expense.

All claims to this warranty must be made through a Tern authorized dealer or exclusive distributor. Proof of purchase, either digital or physical copy, must be
supplied with any warranty request. All Tern bicycles must be registered with Tern before a warranty claim may be processed.

Exclusions

This warranty does not cover damage and/or defects that occur under the following conditions:

o if a bike has been used, ridden, handled, maintained or overloaded in a manner that does not abide by the product specifications, intended use or guidelines
in the owner's manual.

e normal wear and tear. Parts are subject to varying wear life depending on use, load, weather, road conditions, etc.
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paint finish is considered consumable and is not part of the warranty.

if a bike or part has been re-assembled, repaired or maintained by personnel not authorized by Tern.

if a bike has been subjected to fire, flood, accidental breakage, improper actions by third parties, and/or any event outside Tern's control.

modification of the frame, fork, handlepost, or components.

installation of parts, accessories, motor units or batteries not originally intended or compatible with the bicycle as sold.

o if the frame number and/or service tag of the bike has been defaced, modified or manipulated or is otherwise not clearly identifiable.

Tern Warranty Support

Tern will repair or replace any parts that manifest a defect in materials and/or workmanship during the warranty period. Any part that is replaced pursuant to this
warranty will be replaced by parts of the same or similar design. However, Tern reserves the right to replace defective parts with other parts of different design or
color manufactured by or on behalf of Tern, provided such replacement will not reduce the function of the original part.

Due to product evolution and obsolescence, some components may not be available for older models. In these cases, sourcing and payment for components is the
responsibility of the Owner.

Tern may, at its discretion, make repairs or replacement of defective parts falling outside the warranty period, but such work shall not be deemed to be any
admission of liability.

Any Frame, Handlepost or Fork replaced under the warranty terms will be covered for the remaining period of the warranty of the bike.
This is the only warranty made by Tern and no employee, agent, or reseller of Tern is authorized to make any other warranty on behalf of Tern.

This warranty is expressly limited to the repair or replacement, at Tern's discretion, of a defective part and is the sole remedy of the warranty. This warranty applies
only to the original retail purchaser and is not transferable. This warranty only covers bicycles and bicycle components purchased through an authorized Tern dealer
and is only valid within the country in which the bicycle was originally purchased. As not all models or parts are sold in all countries, service is not guaranteed outside
of the original country of purchase. Claims made outside of the original country of purchase or the authorized dealer network may be subject to additional fees and/
or delays in obtaining service parts and information. Original country of purchase for internet sales is the country from which the seller is based.

Should there be any modifications done on the bike that are not specified by Tern, Owner assumes complete responsibility for any risk or injury that may arise from
riding or using a bicycle with any modifications or changes from the standard manufacturer’s offering excepting manufacturer mandated modification(s) (“Modified
Bicycle”). Owner understands that a Modified Bicycle does not necessarily conform to relevant safety standards so using and/or riding is inherently dangerous and
may cause serious injuries, including bodily injury and/or damage to personal property.

This limited warranty is in lieu of all other expressed or implied warranties, including any warranty of fitness for a particular purpose or use otherwise applicable
to this product. Tern shall not be liable for any special incidental or consequential damage, including lost profits. There are no warranties extended other than as
provided herein. This limited warranty may be modified only by Tern.

If any part of this warranty does not comply with local law, then it shall be deemed separable from the rest of this warranty, which remains enforceable, and shall be
interpreted as the closest meaning of that written above, in English, or the minimum required by such local law. This warranty does not affect the statutory rights of
the consumer.



Garantia Tern Limitada

Las bicicletas Tern son vendidas bajo el nombre de nuestra compafia (“Tern”) por Dealers autorizados quienes entienden el ensamblado y servicios requeridos por
nuestros productos. Tern provee una garantia contra defectos en materiales y manufactura en favor del comprador minorista (“Duefio”) de una bicicleta Tern desde
el dia de compra de acuerdo a los siguientes términos:

Cinco afios: las bicicletas Tern tienen 5 afios de garantia sobre sus cuadros, manillares y horquillas.
Un afio: Todas las demas piezas originales, incluidas las piezas y componentes de las marcas Tern o BiolLogic, excepto las que se indican méas adelante.

Cualquier otra pieza o componente original estaran cubiertos por la garantia del fabricante original para dicha pieza o componente.

Garantia extendida de 10 afios.

Las bicicletas adquiridas después de 30 de Septiembre de 2105 son incluidas dentro la garantia extendida de 10 afios sobre el cuadro, manillar y horquilla. Para
calificar, registre su biciy actualice |a Tarjeta de Garantia Registrada e imprima el recibo (si esta disponible) de registro de su bici en el sitio.

Detalles en el cuadro y manillar, asi como terminaciones de pintura estan excluidas de la garantia extendida de 10 afos.

.

Bicicletas para uso comercial estan exentas de la garantia de 10 afos.

El modelo eLink esta exento de la garantia de 10 afios.

Las bicicletas deben ser ensambladas por distribuidores Tern autorizados al momento de la compra. Las bicis ordenadas desde un sitio en linea autorizado
deben ser enviadas ensambladas y calibras por un distribuidor Tern autorizado para ser incluidas dentro de la garantia de 10 afios.

Esto no significa que el cuadro, manillar y horquilla son indestructibles. Todos los materiales pueden sufrir desperfectos si son utilizados fuera de las
recomendaciones a partir del su disefio y manufactura. Simplemente significa que estas piezas son cubiertas bajo los términos especificos de esta garantia
limitada.

Responsabilidad del propietario

El propietario debe demostrar cuidado y uso razonables, y realizar mantenimiento preventivo, almacenamiento, y programas de lubricacién tal y como sea
requerido por el uso, el clima y otros factores pertinentes. En caso de que se advierta un defecto del producto, el propietario debe dejar de montar la bicicleta
y transportar la bicicleta o pieza(s) desde y hacia un distribuidor Tern autorizado para su reparacion por garantia (en el pedido de garantia). El transporte de la
bicicleta o cualquier pieza de la bicicleta es responsabilidad del propietario.

Todos los reclamos a esta garantia deben hacerse a través de un distribuidor autorizado o un distribuidor exclusivo de Tern. La prueba de compra, ya sea digital o
fisica, debe ser proporcionada con cualquier solicitud de garantia. Todas las bicicletas Tern deben estar registradas en Tern antes de que pueda ser procesado un
reclamo de la garantia.

Exclusiones:

Esta garantia no cubre dafios y/o defectos que se produzcan bajo las siguientes condiciones:

e Cuando una bicicleta haya sido utilizada, montada, manejada, mantenida o sobrecargada de una manera que no cumpla las especificaciones, uso previsto o
indicaciones en el manual de propietario.

Uso y desgasto normal. Las partes estan sujetas a variaciones de vida til respecto a uso, carga, clima, condiciones del camino, etc.

.

La terminacién de pintura es considerada consumible y no es parte de la garantia.

Cuando una bici haya sido re-ensamblada, reparada o modificada por personal no autorizado por Tern.

Cuando una pieza haya sido mal utilizada, o haya sufrido dafos fisicos por cualquier causa que no sea el uso previsto.

Cuando un producto haya sido sometido a incendio, inundacidn, rotura accidental, acciones indebidas por parte de terceros, y/o cualquier otro evento fuera
del control de Tern.

Cuando el nimero del cuadro y/o etiqueta de servicio de la bicicleta hayan sido desfigurados, modificados o manipulados, o, que por otras causas, no sean
claramente identificables.

Soporte de Garantia Tern

Tern se compromete a reparar o reemplazar cualquier pieza que manifieste un defecto en materiales o mano de obra durante el periodo de garantia. Cualquier
pieza que se sustituya de conformidad con esta garantia, serd reemplazada por piezas del mismo disefio o similar, sin embargo, Tern se reserva el derecho a
reemplazar las piezas defectuosas con otras piezas de diferente disefio o color, fabricados por o en nombre de Tern, siempre y cuando dicha sustitucién no reduzca
la funcién de la pieza original.

Debido a la evolucion de productos y antigliedad, algunas piezas no estaran disponibles para modelos anteriores. En estos casos, los pagos y responsabilidades
por los componentes serén responsabilidad del propietario.

Tern realizara, a su discrecién, reparaciones o reemplazos de piezas defectuosas fuera del periodo de garantia, pero tal trabajo no seré considerado una
responsabilidad.

Cualquier cuadro, manillar u horquilla reemplazada bajo términos de garantia seran cubiertos por el periodo remanente de la garantia de la bicicleta.
Esta es la Gnica garantia hecha por Tern u ningin empleado, agente o distribuidor de Tern est4 autorizado a dar ninguna otra garantia en nombre de Tern.

Esta garantia estd expresamente limitada la reparacién o reemplazo, a discrecion de Tern, de una pieza defectuosa y es el Gnico remedio de la garantia. Esta
garantia aplica solo al consumidor final original y no es transferible. Esta garantia solo cubre bicicletas y componentes adquiridos a través de distribuidores
autorizados de Tern y es solo vélida en el pais donde la bici fue adquirida originalmente. Como no todos los modelos y piezas son comercializados en todos los
paises, el service no es garantizado fuera del pais original de la compra. Aquellos reclamos hechos fuera del pais original de adquisicién o de la red autorizada de
distribuidores puede estar sujeta a costos adicionales y/o retrasos a la hora de obtener partes o informacién. El pais original de adquisicion para ventas a través de
Internet es el pais donde el vendedor se encuentra establecido.

Sobre aquellas modificaciones realizadas en la bicicleta que no estan especificadas por Tern, serd completa responsabilidad del propietario cualquier riesgo o
lesion que pueda causar montar o usar una bicicleta con modificaciones o cambios de la manufactura estandar, habiendo realizado modificaciones exclusivas.
("Bicicletas Modificadas”). El propietario entiende que una Bicicleta Modificada no conforma necesariamente los estdndares de seguridad, por lo que utilizar y/o
montar es inherentemente peligroso y puede causar serias lesiones, incluyendo lesiones corporales y/o dafios a propiedad personal.

Esta garantia limitada sustituye a cualquier otra garantia expresa o implicita, incluyendo cualquier garantia de INDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR
O USO que por otra parte se aplique a este producto. Tern no sera responsable por ningln dafio especial, incidental o consecuencial, incluyendo perdida de
ganancias. No hay garantias extendidas que no sean las dispuestas en este documento. Esta garantia limitada solo puede ser modificada por Tern.

Si alguna parte de esta garantia no cumple con las leyes locales, entonces se considerara separable del resto de la garantia, que seguira siendo vélida, y dicha parte
debera ser interpretada con significado méas cercano de lo escrito mas arriba, en inglés, o como el minimo requerido por dicha la ley local. Esta garantia no afecta
los derechos legales del consumidor.
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Garantie Limitée- Tern

Les vélos Tern sont vendus au nom de notre compagnie (“Tern”) par des revendeurs agréés sélectionnés qui comprennent 'assemblage et les besoins en termes
d'entretien et de réparation de nos produits. Tern fournit a I'acheteur initial (“propriétaire”) d'un vélo Tern une garantie contre les défauts matériels et d'assemblage a
compter de la date d'achat, selon les termes suivants :

Cinq ans : Les vélos Tern disposent d'une garantie de 5 ans sur le cadre, la potence principale et |a fourche
Un an : Toutes les autres piéces d'origine, y compris les éléments et composants des marques Tern ou Biologic, a I'exception de ceux mentionnés ci-dessous.

Tout autre piéce ou composant d'origine sera couvert par la garantie du fabricant d'origine de la dite piéce ou du composant.

Extension de Garantie - 10 ans.
Les vélos dont I'acquisition intervient aprés le 30 Septembre 2015 sont éligibles a I'Extension de garantie de 10 ans sur le cadre, la potence principale et la fourche.
Afin d'en bénéficier, le propriétaire du vélo doit enregistrer son vélo et télécharger la Carte de Garantie ainsi que la preuve d'achat (facture, recu) du velo sur le site.
o Les leviers du cadre et de la potence ainsi que les peintures sont exclus de I'Extension de Garantie.
¢ Les vélos a usage commercial ne sont pas éligibles a I'Extension de Garantie.

® Le modéle elLink nest pas éligible a I'Extension de Garantie.

Les vélos doivent étre assemblés par un revendeur Tern agréés lors de I'achat. Les vélos achetés sur un site de vente en ligne autorisé doivent étre délivrés
assemblés et ajustés par un revendeur Tern agréé afin d'étre éligible a 'Extension de Garantie.

L'Extension de Garantie ne signifie en aucun cas que le cadre, la potence et la fourche soient indestructibles. Tout matériau peut faiblir ou casser en cas d'abus
au dela des limites de conception et de fabrication. Cela signifie simplement que ces piéces sont couvertes par les termes spécifiques de cette garantie
limitée.

Responsabilité du propriétaire

Le Propriétaire doit utiliser le produit selon les consignes qui lui sont fournies, stocker le produit dans de bonnes conditions, respecter le programme de lubrification
et veiller a ce que le produit soit bien entretenu. En cas de constatation de probléme sur le produit, il est conseillé au Propriétaire d'arréter immédiatement d'utiliser

le vélo et emmener la ou les piece(s) défectueuses auprés d'un revendeur Tern agréé afin d'activer la garantie (dans le cadre de la période de garantie). Le transport
du vélo ou de I'un de ses composants est a la seule charge du propriétaire.

Toute réclamation concernant cette garantie doit étre déposée auprés d'un revendeur ou d'un distributeur Tern agréé. Toute réclamation doit étre accompagnée
d'une preuve d'achat (copie digitale ou physique). Tous les vélos de la marque Tern doivent étre déclarés auprés de Tern avant de pouvoir lancer une réclamation.

Exclusions
Cette garantie ne couvre pas les dommages et/ou défauts résultants des conditions suivantes:
e Sjun vélo a été utilisé, manipulé, entretenu ou surchargé de fagon contraire aux spécifications du produit, a I'usage normal ou instructions se trouvant dans le
manuel d'utilisateur.

o Détérioration normale. Les piéces et composants sont sujets a des durées de vie différentes selon I'utilisation, la charge, le temps, les conditions de la route,
etc.
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La finition/peinture est considérée comme consommable et n'est pas incluse dans la garantie.

e Siun vélo a été réassemblé, réparé ou modifié par du personnel non autorisé par Tern

Si le produit a été exposé a un incendie, a une inondation ou a une fuite accidentelle, & une action inappropriée par une partie tierce et/ou en cas
d'événement hors du contréle de Tern

Suite a la modification du cadre, de la fourche, de la potence et d'autres composants

¢ Suite a l'installation de piéces, d'accessoires, d'un moteur ou de batteries non initialement compatible avec le vélo vendu.

Si la référence du cadre et/ou l'étiquette de service a été décollée, modifiée ou manipulée de maniére a la rendre illisible.

Assistance Garantie Tern

Tern s'engage a réparer ou a remplacer les piéces sujettes a un défaut de matériau ou de fabrication pendant toute la durée de la garantie. Tout élément remplacé
dans le cadre de cette garantie sera remplacé par des éléments de méme facture ou de facture similaire. Toutefois, Tern se réserve le droit de remplacer les
éléments défectueux par d'autres éléments, de facture différente, au nom de Tern, dans la mesure ol ce remplacement n'affecte pas le fonctionnement de la piéce
d'origine.

En raison de l'évolution des produits et de 'obsolescence, certains composants peuvent ne plus étre disponibles. Dans ces cas-13, la recherche et le paiement des
composants restent a la charge du propriétaire.

Tern peut, a sa seule discrétion, réparer ou remplacer des piéces défectueuses en dehors de la période de garantie, cependant une telle action ne peut étre
considérée comme une reconnaissance de responsabilité.

Tous cadres, fourches et potences remplacés selon les termes de la garantie sont couverts uniquement pendant la période de garantie initiale restante.

Les garanties susmentionnées sont les seules et uniques garanties offertes par Tern et aucun employé, agent, ou revendeur de Tern n'est autorisé a proposer
d'autres garanties que celles établies par Tern.

Cette garantie est exclusivement limitée a la réparation ou au remplacement des piéces défectueuses, a la seule discrétion du fabricant (Tern). Cette garantie ne
s'applique qu'au propriétaire initial et n‘est pas transmissible. Cette garantie ne couvre que les vélos et les composants de vélo achetés aupreés d'un revendeur Tern
agréé et n'est valide que dans le pays dans lequel le vélo ou le composant a été acheté. Dans la mesure ou la totalité des modéles et/ou des composants n'est pas
disponible dans tous les pays, le service aprés-vente n'est pas garanti en dehors du pays d'achat d'origine. Les réclamations provenant des pays non couverts par
la garantie sont soumis a des frais et/ou a des délais de traitement et de renseignement supplémentaires. Lors d'achat en ligne, le pays d'origine est le pays ou le
vendeur est basé.

En cas de modifications survenues sur le vélo qui ne sont pas spécifiées par Tern, le propriétaire assume complétement la responsabilité pour tout risque et blessure
pouvant survenir lors de I'utilisation du vélo qui a subit des modifications non conformes a celles mandatées par le fournisseur (« vélo modifie »). Le propriétaire
reconnait que le vélo modifié ne répond pas nécessairement aux normes de sécurité et que I'utilisation résultante est dangereuse et peut engendrer des blessures
sérieuses, incluant des blessures corporelles et destruction de propriété.

Cette garantie limitée remplace toutes les autres garanties implicites ou explicites, y compris toutes les garanties liées aux UTILISATIONS SPECIFIQUES de ce
produit. Tern ne saurait étre tenu responsable de dommage accidentel ou ayant eu lieu suite a un accident, y compris les éventuelles pertes de bénéfices. Il n'existe
aucune autre garantie que celles établies par ce document. Cette garantie limitée ne peut étre modifiée que par Tern.

Si I'un des éléments de cette garantie n'est pas conforme aux réglementations locales, elle devra étre envisage individuellement du reste de cette garantie, qui reste
celle a appliquer et qui prévaut sur la loi locale. Cette garantie n‘affecte pas les droits statutaires du Consommateur. Cette derniére devrait étre interprétée dans le
strict sens de ce qui est écrit au-dessus, en anglais.
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Garantia Limitada da Tern

Bicicletas Tern sdo vendidas em nome da nossa empresa (“Tern”) por revendedores autorizados que entendem as necessidades de servicos de montagem de
nossos produtos. Tern oferece uma garantia contra defeitos de materiais e mao de obra para o comprador original (“Proprietério”) de uma bicicleta Tern a partir da
data de compra de acordo com os seguintes termos:

Cinco Anos: as bicicletas Tern tem uma garantia de 5 anos para o quadro, barra de direcgéo e garfo.
Um Ano : Todas as pecas originais, inclusive pecas e componentes das marcas Tern e BioLogic, com excecao as notas abaixo

Qualquer outra peca original ou componente deve ser coberto pela garantia declarada do fabricante original para tal peca ou componente.

Garantia estendida de 10 anos
Bicicletas adquiridas apds 30 de setembro de 2015 s&o aceitadas para uma garantia de 10 anos estendida para o quadro, barra de direccao e garfo. Para poder
qualificar, inscreva a sua bicicleta e faca o ingresso do Cartdo de Registro de Garantia e o recibo de compra (se é disponivel) no site.

® Quadro e barra de direccao Travas e acabamento de pintura estdo excluidos da garantia estendida de 10 anos.

* Bicicletas para uso comercial ndo sédo aceitadas para a garantia estendida de 10 anos.

¢ elink ndo é elegivel para a garantia estendida de 10 anos.

* Bicicletas devem ser montadas por um Revendedor autorizado da Tern no momento da compra. Bicicletas compradas de uma loja on-line autorizada deve ser
entregada montada e afinada por um revendedor autorizado da Tern para ser aceitada na garantia estendida de 10 anos.

* Isto ndo significa que o quadro, barra de direc¢do e garfo s&o indestrutiveis. Todos os materiais podem falhar se s&o utilizados além dos limites do projeto e
fabricagao. Significa simplesmente que esses itens estdo cobertos sob os termos especificos desta garantia limitada.

Responsabilidade do Proprietario

O Proprietéario devera demonstrar cuidados e uso razoaveis, bem como seguir a manutencéo preventiva, armazenamento e cronograma de lubrificagdo conforme

o exigido de uso, clima e outros fatores pertinentes. Caso um defeito do produto seja identificado, o proprietério devera parar de guiar a bicicleta e transportar a
mesma ou sua (s) peca(s) a um revendedor autorizado Tern para o reparo garantido (dentro do prazo de validade da garantia) e buscéa-las. O transporte da bicicleta
e de qualquer peca ao revendedor e da responsabilidade do Proprietario.

Todas reclamagdes desta garantia deve ser feita através de um revendedor autorizado pela Tern ou um distribuidor exclusivo. Devem entregar Prova de compra, ou
copia digital ou fisica, mas qualquer solicitagdo da garantia. Todas as bicicletas Tern devem ser registradas na Tern antes de fazer pedido de garantia.

Exclusoes

Essa garantia nao cobre danos e/ou defeitos que venham a ocorrer sob as seguintes condicoes:

e Se uma bicicleta foi usada, montada, manuseada, mantida ou sobrecarregada de uma forma que ndo cumpra ou uso pretendido nas orientagdes do manual
do proprietario.

desgaste normal. As pecas sdo sujeitas a variagdo da vida util dependendo do uso, das condi¢des de carga, tempo, estrada etc.
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acabamento de pintura é considerada consumivel e ndo faz parte da garantia.

Se uma bicicleta ou parte foi re-montado, reparado ou mantido por pessoal ndo autorizado por Tern.

se o produto tiver sido submetido a fogo, enchente, quebra acidental, acoes improprias de terceiros e/ou qualquer evento fora do controle da Tern

modificacao do quadro, do garfo ou de components

instalacao de pecas, acessorios, bateria ou unidade motora nao previstos ou compativeis com a bicicleta originalmente vendida

® se o numero do quadro e/ou etiqueta de servico da bicicleta tiver sido desfigurado, modificado, manipulado ou nao for identificavel

Suporte de garantia Tern

Tern ira reparar ou substituir quaisquer pecas que apresentem defeito de material e/ou mao de obra durante o periodo da garantia. Qualquer peca que seja
substituida conforme essa garantia sera substituida por pecas de design igual ou similar. Porem, a Tern se reserva o direito de substituir pecas defeituosas por pecas
de design ou cor diferente, fabricadas pela Tern ou em nome da Tern, contanto que tal substituicao nao reduza o funcionamento da peca original.

Devido a evolucdo do produto e obsolescéncia, alguns componentes podem néo estar disponiveis para os modelos antigos. Nestes casos, o abastecimento e o
pagamento dos componentes é de responsabilidade do proprietario.

Tern poderd, a seu critério, fazer reparos ou substituicdo de pecas defeituosas que estejam fora do periodo de garantia, mas essa obra ndo sera considerada
admissdo de responsabilidade.

Qualquer quadro, barra de direc¢do ou garfo substituido sob os termos da garantia serdo cobertas durante o periodo remanescente da garantia da bicicleta.
Essa e a unica garantia oferecida pela Tern e, nenhum funcionario, agente ou revendedor da Tern esta autorizado a fazer qualquer outra garantia em nome da Tern.

Essa garantia e expressamente limitada ao reparo ou substituicao, a criterio do Fabricante da peca defeituosa e, e o recurso unico da garantia. Essa garantia se
aplica somente ao comprador original no varejo e e intransferivel. Essa garantia cobre somente bicicletas e components para bicicletas adquiridos atraves de um
revendedor autorizado Tern e so e valida no pais onde a bicicleta foi comprada originalmente. Uma vez que nem todos os modelos ou pecas sao vendidos em
todos os paises, a manutencao nao e garantida fora do pais original da compra. Reclamacoes feitas fora do pais original da compra ou da rede de revendedores
autorizados poderao estar sujeitas a taxas adicionais e/ou atrasos na obtencao de pecas e informacoes sobre o servico. Pais de compra original para vendas pela
internet é o pais a partir do qual o vendedor esté localizado.

No caso que haja quaisquer modificagdes feitas na bicicleta que ndo sdo especificados pela Tern, o proprietario assume total responsabilidade por qualquer
risco ou dano que possa ter como resultado de montar ou usar uma bicicleta com quaisquer modificacées ou alteragdes da oferta do fabricante modificacao (s
) ("bicicleta de modifica¢do”). Proprietério entende que uma bicicleta de modificagdo nao significa necessariamente estar em conformidade com as normas de
seguranca pertinentes, de forma a utilizar e / ou montar é inerentemente perigosa e pode causar ferimentos graves, incluindo leses corporais e / ou danos a
propriedade pessoal

Esta garantia limitada suplanta quaisquer outras garantias expressas ou implicitas, incluindo qualquer garantia de adequacao a um determinado fim ou uso,
normalmente aplicavel a este produto. A Tern nao e responsavel por qualquer dano especial, incidental ou consequente, incluindo perda de lucros. Nao ha
extensao das garantias alem do previsto nesse documento. Essa garantia limitada somente podera ser modificada pela Tern.

Se qualquer parte dessa garantia nao estiver de acordo com as leis locais, a mesma devera ser considerada separavel do restante dessa garantia, que permanece
valida, e devera ser interpretada o mais proximo possivel do significado do conteudo mencionado acima, em ingles, ou do minimo exigido pelas leis locais. Essa
garantia nao afeta os direitos estatutarios do consumidor.
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Tern Fiets registreren

Hier gelden de wettelijke garantievoorwaarden!

Tevens kan bij een succesvolle Online-registratie een aansluitende garantie op Frame, Voorvork en Stuurpen toegekend worden.

Voor meer informatie, ga naar http://www.ternbicycles.com/nl/support/registration



Garanzia limitata di Tern

Le biciclette Tern sono vendute per conto della nostra societa (“Tern”) da rivenditori autorizzati selezionati che comprendono appieno lo specifico assemblaggio e
necessita d'assistenza richiesti dai nostri prodotti. Tern garantisce le biciclette Tern al primo proprietario contro i difetti di fabbricazione, di materiale e costruttivi a
partire dalla data d'acquisto. La garanzia ha la seguente durata:

Cinque anni : telaio, piantone sterzo, forcella

Un anno : Tutte le altre parti originali, incluse le parti e componenti a marchio Tern o BioLogic, eccetto per quanto evidenziato successivamente in questo
documento.

Qualsiasi altra parte o componente originale sara coperto dalla garanzia indicata dal costruttore originale di quella parte o componente.

Garanzia estesa a 10 anni

Per le biciclette acquistate dopo il 30 settembre 2015 & possibile richiedere una estensione gratuita della garanzia a 10 anni su telaio, forcella e piantone sterzo.
Per estendere la garanzia & sufficiente registrare la bicicletta e fare I'upload della cartolina di garanzia unitamente alla prova di acquisto sul sito internet TERN nella
sezione dedicata alla registrazione delle biciclette.

¢ le leve di chiusura del telaio e del piantone sterzo nonché la verniciatura sono escluse dall'estensione della garanzia.

¢ Le biciclette utilizzate per srvizi commerciali non possono essere oggetto dell’'estensione della garanzia.

¢ |l modello eLink non & parte del programma di estensione della garanzia.

Le biciclette devono essere preparate da un dealer autorizzato al momento dell'acquisto. Le biciclette comperate online devono essere messe a punto e
spedite da un dealer autorizzato per poter essere parte del programma di estensione della garanzia.

¢ Questo non significa che il telaio, il piantone sterzo e la forcella siano indistruttibili. Tutti i materiali possono rompersi se vengono sottoposti a stress superiori a
quelli di progetto. L'estensione di garanzia significa che questi particolari sono coperti da una garanzia limitata definita.

Responsabilita del Proprietario

Il Proprietario dovra’ utilizzare e mantenere la bicicletta Tern in modo ragionevole, effettuando la manutenzione in modo preventivo seguendo un piano di
manutenzione che sia conforme all'uso al clima e altri fattori rilevanti. Se si evidenzia un difetto del prodotto il Proprietario deve smettere di usare la bicicletta e
portare la bicicletta e la(le) parte(i) a un rivenditore autorizzato di Tern per le riparazioni in garanzia (entro il periodo di garanzia applicabile). Il trasporto della bici o
di qualsiasi parte della bici al rivenditore & responsabilita del Proprietario.

Tutte le richieste di sostituzione o riparazione di una parte in garanzia devono essere fatti tramite un rivenditore autorizzato o un distributor esclusivo di Tern. La
prova d'acquisto deve essere fornita unitamente a qualsiasi richiesta in garanzia in formato elettronico o cartaceo. Tutte le biciclette Tern devono essere registrate
prima che un reclamo in garanzia possa essere esaminato.

Esclusioni

La garanzia non copre danni e/o difetti evidenziati da:

® una bicicletta usata, condotta, maneggiata, mantenuta o sovraccaricata in un modo da non rispettare le specifiche o le istruzioni del prodotto. Il manuale d'uso
specifica le condizioni normali di utilizzo.

® una bicicletta ri-assemblata, riparata/modificata e mantenuta da personale non autorizzato da Tern

la verniciatura & soggetta ad usura e non coperta da garanzia.

® una parte usata impropriamente, o che ha sostenuto un danno fisico per qualsiasi causa diversa dal suo uso previsto

® una bicicletta che e stato soggetto ad incendio, inondazione, rottura accidentale, azioni improprie da parte di terzi, e/o qualsiasi evento al di fuori del controllo
di TERN

e se il telaio, la forcella o il piantone sterzo sono stati modificati.

® se sono stati installati accessori, parti,, unita motore o batterie non previste o compatibili con la bicicletta.

® La Garanzia non €' valida se il numero di telaio e/o I'etichetta d'assistenza della bici e stata resa illeggibile, modificata o manipolata o e altrimenti non
chiaramente identificabile

Garanzia Tern d’assistenza

Tern riparera o sostituira, durante il periodo di garanzia, qualsiasi parte che evidenzia un difetto di fabbricazione o costruttivo. Qualsiasi parte che sia sostituita ai
sensi di questa garanzia sara sostituita con parti equivalenti o di simile disegno costruttivo o di altro colore. Tern si riserva il diritto di sostituire le parti difettose con
parti di disegno diverso fabbricate da, o per conto di Tern, a condizione che tale sostituzione non riduca la funzione della parte originale.

A causa dell'obsolescenza di prodotto alcuni componenti potrebbero non essere disponibili premeds pil vecchi. In questo caso, trovare i componenti sostitutivi e il
costo associato all'approvigionamento delle parti sara responsabilita del proprietario.

Tern si riserva a sua insindacabile giudizio di riparare o sostituire le parti difettose che non fanno parte del periodo di garanzia ma tale decisione non potra essere
assunta come una qualunque responsabilita.

Qualunque Telaio, Piantone manubrio o forcella sostituiti in garanzia saranno coperti per il restante periodo di garanzia della bicicletta.
Questa e la sola garanzia data da Tern e nessun impiegato, agente o rivenditore di Tern e autorizzato a dare qualsiasi altra garanzia per conto di Tern.

La garanzia e espressamente limitata alla riparazione o sostituzione a discrezione del Costruttore di una parte difettosa. La garanzia tutela solo il primo acquirente
della bicicletta da un dealer autorizzato Tern e non é trasferibile. La garanzia copre solo le biciclette e i loro componenti se acquistati tramite un rivenditore Tern
autorizzato ed & valida solo all'interno del paese in cui la bicicletta e’ stata originalmente acquistata. Poiché non tutti i modelli o parti sono venduti in tutti i paesi,
I'assistenza non e garantita al di fuori del paese originale d'acquisto. | reclami fatti al di fuori del paese originale d'acquisto o della rete autorizzata di rivendita
possono essere soggetti a spese aggiuntive e/o ritardi nell'ottenimento delle parti di ricambio ed informazioni. Per paese di acquisto nel caso di acquisto online si
intende il paese in cui ha sede il venditore.

Il proprietario si assume ogni responsabilita di danneggiamenti, ferimenti provocati con I'uso di una bicicletta TERN modificata rispetto alle specifiche TERN. II
proprietario comprende che una bicicletta modificata non & conforme necessariamente agli standard di sicurezza e che I'uso della stessa pud provocare seri danni e
ferimenti

Questa garanzia sostituisce tutte le altre garanzie espresse o implicite, inclusa qualsiasi garanzia d'IDONEITA PER UNO SCOPO O USO PARTICOLARE altrimenti
applicabili a questo prodotto. Tern non sara responsabile per qualsiasi danno incidentale o consequenziale, inclusi | mancati guadagni. Non sono date altre garanzie
diverse dalla presente. Questa garanzia puo essere modificata solo da Tern.

Se qualsiasi parte di questa garanzia non rispetta le leggi locali, sara ritenuta separabile dal resto della garanzia che rimane applicabile e sara interpretata, per
quanto possibile, come qui scritta, in lingua italiana, o per la minima parte richiesta da tale legge locale. Questa garanzia non incide sui diritti legali del consumatore.
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OrpaHuyeHHas rapaHTva Tern

Benocunegpbl Tern NnpofatoTca OT AMLA Hallel KOMMaHUK aBTOPU30BAHHBIMM AUAEePaMK, NPOLIEAWNMM CNeLuuUanbHOe 0By4eHne U MOHUMAIOLLMMM YCTPOMCTBO M MPUHLUMbI
o6cnyK1BaHUA HaWKUX Benocunesos. Komnanua Tern npeocTasaseT rapaHTuio Npotus AedekToB c6opku 1 aedekTos maTepuanos nokynarento npoaykumm Tern (B ganbHeiwem
«[oKynaTento») ¢ AaTbl MOKYMNKM COMMACHO CAEAYIOLMM YCNOBUAM:

MNaTtb ner: KomnaHuma Tern npepocTasnaeT 5 neT rapaHTMM Ha pamy Benocuneaa, BUKY, PyIEBYIO KONIOHKY.
OpauH roa;: Bce MHble OpuUrMHanbHble AeTanu (BKAOYan AeTann U KOMNOHEHTbI ¢ 6peHaamm Tern unwm BioLogic), KpoMe yNOMAHYTBIX HUXKeE.

JNiobble NPOYUM OPUTMHA/IBHBIE 3aNYACTU UM KOMMOHEHTbI, HA KOTOPble PaCNPOCTPAHAETCA rapaHTUA UX NPOU3BOAUTENEN .

PacwupeHHasa 10-neTtHAA rapaHTmA

Mokynatenu, Kynuslme senocunes Tern nocne 30 ceHTAGPA 2015 roga, MOryT CTaTh YY4aCTHUKAMM NPOrPaMMbl PaCLUMPEHHONR 10-n1eTHE rapaHTUM Ha pamy, BUNKY U PYSIEBYIO KONOHKY.
YT06bI 3aperncTpupoBaThCs B NPOrpamMmme Bam HEOBXOAMMO 3arpy3uTb Ha CalT Tern 3an0NHEHHYIO rAPaHTUIHYIO KAPTOUKY M YeK O NOKyMKe (ecan umeertcs).

PacwmpeHHasn 10-1eTHAA rapaHTMA He PAacNPOCTPAHAETCA Ha 3aLLEe/IKM PaMbl U PY/IEeBOM KOIOHKM a TaK¥Ke Ha JIaKOKPAaCoOYHOEe NOKpbITHE.

Benocvnenpbl, nprobpeTeHHble AR KOMMEPYECKOTo UCMO/b30BaHUA, HE MOTYT Y4acTBOBaTb B NPOrpamme pacliMpeHHo 10-neTHel rapaHTum.

Benocunep elink He MoeT y4acTBOBaTb B NporpaMme paclumpeHHol 10-neTHel rapaHTum.

Benocunes, aonkeH 6biTb cobpaH M HACTPOEH aBTOPU30BAHHLIM AUEPOM B MOMEHT NOKYNKKW. Benocunea, npnobpeTeHHbIi B OHNaMH-MarasvHe, AonKeH 6biTb AOCTaBNEH
BaMm y¥Ke COBPaHHbIM M HAaCTPOEHHbLIM aBTOPU30BAHHbLIM AWUAEPOM. [TPY HAPYLLEHWUM 3TUX YCNOBUI BENOCUMNES HE MOMKET y4acTBOBATb B NPOrpamme pacumpeHHoi 10-netHei
rapaHTuu.

[aHHaAa 10-neTHAA rapaHTVA He 03HAYaeT, YTO MaTepuasbl Pambl, BUIKU U PYNEBOI KONIOHKU HEBEPOATHO NPOYHBIE, UM YTO UX HEBO3MOXKHO PaspyLwmnThb. Mpu HenpasuabHOM
MCNONb30BAHUM CNOMATb MOMKHO YTO YroAHO. ITU YCNOBUA NINLLb 3HAYAT, YTO NPU ONpeAeNeHHbIX YCNOBUAX UCNOIb30BAHMA Mbl MOXKXEM rapaHTUpoBaTb 6ecnpobnemHyto paboty
AaHHbIX Y31108B.

0O6a3aHHOCTM Bnagenbua

Bnasenbuly cneayet 6epexxHO OTHOCUTLCA U aKKyPaTHO UCMO/b30BaTh U3AeNNe, CIeA0BaTb PEKOMEHAALMAM M0 YXOAY, XPaHEHMIO U CMa3Ke Y3/10B B COOTBETCTBUM C UHTEHCUBHOCTbIO
MCMONb30BAHUA, NOTOAOH U MHBIMMK pakTopamu. Kak TONbKO BNaAenbLy CTaHET U3BECTHO O HaNWYKUKM AedeKTa, cnedyeT HesameIMTeNbHO NMPEKPATUTL SKCNAyaTaLumio Benocunesa

1 OCTaBUTb €ro UNW OTAENbHYIO AeTanb(M) B aBTOPU30BaHHbIN CEPBUCHBIN LieHTp Tern Ana rapaHTUItHOTO pemMoHTa (NpY HaAUYMKM OCHOBAHWIA AnA Takosoro). TpaHCNOPTUPOBKa
BeNoCMNeAa Uau Ntobow ero YacTv B aBTOPU30BaHHbIN CEPBUCHDIN ABNAETCA 06A3aHHOCTbIO BNadeNbLa.

Bce rapaHTuitHble TpeboBaHUsA AOMKHbI 6bITb NOAAHBI Yepe3 aBTOPU3OBAHHbIN CEPBUCHDINM LEEHTP UAKU IKCKNIO3UBHOTO AUCTPUBbIOTOpa. Kaxaoe TpeboBaHue LOMKHO 6biTb
NOAKPENnEeHO A0Ka3aTeNbCTBOM NOKYMNKM, GU3NUECKO MW NEKTPOHHOM Konueid. Bce Benocuneap! Tern fomKHbI 6bITb 3aperncTpUpoBaHbl Ha Hallem caiiTe npexae Yem TpebosaHue
6ynet obpaboTtaHo.

UcknioueHusn

FapaHTVA He NOKpbIBaeT cieaytowme aedeKTbl U He pacnpocTpaHAeTca Ha AedeKTbl n/van nospexaeHuna, Nnonyv4eHHble Npu caeayrowmx obcronaTenbcTBax:

ec/u Besocunes, UCNoNb30BasICs, NepPeBO3UICA, XPaHW/ICA, COAEPIKANICA MW HarpyKancs obpasom, He NPesyCMOTPEHHBIM MHCTPYKLMEN 160 XxapaKTepucTMKaMmn NpoayKTa

ecnu pedekT cTan cneacTBUeM ecTecTBeHHOro M3Hoca. CKOPOCTb M3HOCA MOXKET MEHATLCA B 3aBUCMMOCTM OT YC/IOBUI MCMO/Ib30BaHUA, TAKUX KaK: KMMAT, CTU/Ib KaTaHus,
Ka4yecTBO A0pPOr 1 NPOYnX

JIaKOKPACOYHOE MOKPbLITUE CYMTAETCA NOABEPIKEHHBIM U3HOCY M HE MOKPbIBAETCA raPaHTUIMHbIMM 06A3aTENbCTBAMM

ecnu senocunes, 6bin nepecobpaH, obcnyRmsanca MM60 6bin MoaUPULMPOBaAH BHE aBTOPU3OBAHHBIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB KOMNaHuu Tern

ecnu getanb 6b11a UCNO/b30BaHA He MO HAa3Ha4YeHUIo 6O NOyYnIa NOBPEXAEHNUA B YCIOBUAX OT/IMYHBIX OT NPeAnoiaraeMbix B C/ly4ae HOPMasibHOMO UCMONb30BAHUA

ecNu NPOAYKT NOABEPTCA BO3AEIMCTBUIO OTHA UM HABOAHEHWA, HEBEPHBIM AEMCTBUAM TPETBUX UL, U/UAN 0BCTOATENLCTB HENPEOAONUMON CU/bI BHE KOMNETEHLMM KOMNAHWUK
Tern

YCTaHOBKA 3anyacTeil, akceccyapos, AeTanei 31eKTPOMOTOPA UM aKKYMYIATOPOB, M3HaYa/IbHO He NpefHa3HauYeHHbIX 414 Beaocuneaa uam He COBMECTUMbIX C HUM.

ecNn HoMep pambl M/UNK cepBUCHaA MeTKa Bblan CTePTbl, MOAMGULMPOBAHDI MU NOALENAHDI, @ PABHO HE MOTYT 6bITb OAHO3HAYHO MAEHTUGULMPOBAHDI.

FapaHTUiiHaA noaaepKka komnaHuu Tern

KomnaHnwus Tern B Te4eHWe rapaHTUIHOrO nepuoaa 06a3yeTca NoYMHWUTL 60 3aMeHUTb Ntobble AedeKTHbIe AeTanu, Noagnajatolume noa AeicTBue AaHHOM rapaHTum./llo6as aetans,
3ameHsiemas o rapaHTuu, 6yaeT No BO3MOXKHOCTV 3aMEHEHA AeTaslb TaKoro e AM3aiiHa, OAHAKO Mbl OCTaB/IfeM 3a COBOI NPaBO 3aMeHATb AedeKTHble AeTa/I Ha AEeTaIM UHOTO
Av3aiiHa uau uBeTa, NpousseseHHble KoMmnaHuei Tern AMG0 TPETBUMM IMLAMM NO 3aKady KOMMaHuK Tern, MPU YCN0BKUM, YTO Takas 3aMeHa He CHU3MUT SKCM/IyaTaLMOHHbIX CBOWCTB
ToBapa.

BBuMAy nporpecca v HeNPepbIBHOTO Y/y4YLLEHUA NPOM3BOACTBEHHOMO NPOLLECCA MOMKET CTaTbCA TaK, YTO HOBas AeTasib MOXET 6blTb HECOBMECTMMA CO CTapbiM 060pya0BaHMEM
sesnocuneaa. B takom cnyyvae 06HOB/IEHME HECOBMECTUMbIX AeTanel Benocunesa aensetca 06a3aHHOCTbIO BAajebLa.

KomnaHua Tern no ceoemy yCMOTPEHUIO MOXKET NPOU3BOANUTL 3aMeHY WAN rAapaHTUIHBIA PEMOHT AeTanei 1 No UCTeYEHNUU rapaHTUIMHOTO CPOKa, OHAKO TakMe C/ly4aun He JOMKHbI
paccmaTpmuBaTbCA Kak OCHOBaHUA A/1A KaKUX-1M60 3aKOHHbIX TpeboBaHMUA.

Ha ntobyto 3ameHeHHy0 No rapaHTUK pamy, BUJIKY UM PYNIEBYHO KOJIOHKY rapaHTuiHble 06A3aTebCTBa AeUCTBYIOT 40 MOMEHTa OKOHYaHWA rapaHTUW Ha BECb Beaocunes,
3TO eMHCTBEHHAA rapaHTuA, NpegocTasiseman Tern, U HUKaKoW COTPYAHWMK, areHT uam uam gunep Tern NpaBoMoYeH NPefoCcTaBNATb Kakme-1Mbo UHble rapaHTumM oT anua Tern.

[laHHas rapaHTUA OrpaHUYUBAETCA UCKNOUUTENBHO PEMOHTOM UM 3aMeHOI AedEeKTHOMN AeTanu, No YCMOTPEeHUIo NPou3BoauTeNs. fapaHTUA NPeAoCTaBAAETCA TONbKO NepBoMy
BNAZENbLY U HE MOXET BbITb NepeaaHa Apyromy nuuly. fapaHTus pacnpocTpaHAEeTCA TONbKO Ha BEOCUNEAb! U aKceccyapbl, NpuobpeTeHHble y 0buLManbHOro Aunepa u AeNcTBuTeNbHa
TONBKO B CTPaHe, B KOTOPOI1 AaHHbIN Benocunes (akceccyap) 6bin npuobpeTeH. Tak Kak He BCe MOAENN BENOCUNEA0B W aKCeCcCyapoB NOCTABAAIOTCA B KaXK Ayt U3 CTPaH, TO Mbl

He MOXeM rapaHTMpoBaTb CePBUCHOE 06CNYKMBaHME BHe CTpaHbl NpuobpeTeHns ToBapa. YAoBneTBopeHne TpeboBaHuii, NOAAHHBIX BHe CTPpaHbl NPUoBpeTeHUA AU BHe CeTU
aBTOPM30BaHHbIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB, MOKET CONPOBOKAATLCA AOMNONHUTENBHBIMU CHOPAMMU U/UNK 334ePKKAMM B NOCTABKE 3aNacHbIX YacTei 1 NONYYEHUM COMYTCTBYIOLEN
nHpopmauuu. CTpaHoi NOKYNKK ANA TOBApOB, NPUOBPETEHHBIX YePe3 MHTEPHET, CYUTAETCA CTPAHA, B KOTOPOW HaXoAMTCA NPoAaBeL,.

Jo6ble U3MEeHEHWA B KOHCTPYKLMIO Beocunesa, He NpesycMoTpeHHble KomnaHuei Tern, BHOCATCA BNafebLem Ha CBOW CTPax U PUCK 1 Bnagenel, 6epeT Ha cebs BCIo OTBETCTBEHHOCTb
33 BO3MOMHbIE NOCNEACTBUA UCMO/b30BaHUA MOANPULMPOBAHHOIO BesoCUNeAa. Bnasenew, AoMKeH NOHUMATb, YTO MOAUGULMPOBaHHbIN Benocunes He BCeraa yaoBneTsopaeT
Tpe6oBaHWAM 6€30MacHOCTM 1 UCMONb30BAHUE TAKOTO BEOCUNEAA MOKET MPUBECTU K NOBPEMAEHMIO NPOYEr0 UMYLLECTBA, K TAXKUM TENECHbIM NOBPEXAEHUAM UAK cmepTH. JaHHoe
YC/I0BME He pacmnpocTpaHAeTca Ha 0A06PeHHbIe NPOU3BOAUTENEM CNOCOBBI MOAUPUKALIUM C MOMOLLbIO OPUTMHA/IBHBIX AKCECCYapOB.

[laHHasA orpaHUYeHHas rapaHTUA NPeoCTaBAAECTCA BMECTO Nt06bIX APYTUX rapaHTUid, ABHBIX WU NOAPa3yMeBaeMblx, BKOUaA Ntobble rapaHTuu. KomnaHusa Tern He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a Nto6ble NOTEPU UK yLLep6, CBA3aHHbIE C UCNO/b30BaHWMEM, XPAaHEHMEM W TPAHCNOPTUPOBKOW NPOAYKTa, BKOYAA YNyLeHHY0 Npubbiab. HUKakve npoaneHHble
rapaHTUn, Kpome YNOMAHYTbIX 34eCb, HE NPeAOoCTaB/IAETCA. Ycnosua ,CI,aHHOI‘/’I OI'paHVI‘leHHOi;I rapaHTum moryTt 6bITb M3MEHEHbI TONIbKO KOMMaHuewn Tern.

Ecau niobas vacTb faHHON rapaHTUM He COOTBETCTBYET MPUHATOMY B CTPaHe 3aKOHOAATE/IbCTBY, TO €€ cielyeT PAacCMaTPMBATL OTAE/bHO OT BCEX OCTasIbHbIX MOJIOMKEHWIA, KOTOpble
OCTaloTCA B cuie. ITa rapaHTMA He BAMAET Ha Ballu NpeayCMOTPEHHbIe 3aKOHOM Npasa.
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Neploplopévn Eyyunon Tern

Ta modiAata Tern mwAoUvtal yla Aoyaplaopo g etaipia pag (“Tern”) and e§ouotod0tnUEVOUG AVTUTPOCWITOUG OL OTIOLOL KATAVOOUV TLG ATALTHOELS CUVAPHOAOYNONG KL ETTLOKEUNG
Tou¢. H Tern mapéxet eyyunon otov npwto ayopaotr (“K&toxo”) Evavtt EAATTWHATWY 0T UAKA KoL TV KATAoKELH Tou todnAdtou Tern amd thv nuepopnvia ayopds kat cupudwva pe
TOUG TAPOKATW OPOUG:

Névte €tn: Ta moSriAata Tern kahumtovtal and 5 xpovia eyyunon yla to mAaiolo, To Aatpd TLovioy Kal To TipolvL.

Eva €tog: OAa T GAAQL TpwTOTUTIO E6QPTAATA, OTA OTIOLAL CUUTEPAAUBAVOVTOL TA EMWVU KA €QPTARATA Kot avTaAAaKTIKG Tern fj BioLogic, EKTOG Ao TLG EPUTTWOELG TTOU
avadEpovtat mapakaTw.

Omnotodrmote dANo mpwtdtuTo TUAMA 1 e€dptnia Ba kaAuTteTal amd thv SnAwPEVN EyyUNoN TOU aPXLKOU KATAOKEUAOTH YLOL TO CUYKEKPLUEVO TUAKA /) E€ApTNUA.

Ektetapévn gyyunon 10 etwv

Ta modfiAata tou €xouv ayopaotei petd Tig 30 SemtepuPpiov 2015 éxouv Sikaiwpa eméktaong g eyyunong oe 10 £Tn yia To MAQLCLO, TO AALUO TLHOVIOU KaL TO TipoUvL, Na
npolnoBéaoeLg, eyypddte to modnAdtou oag kat anooteilete tv Kdpta Kataxwpnong Eyyunong kat thv anodelén ayopds (epocov umdpxet Stabéoipn) péow Tou LoTOTOMOU Eyypadnc.

Ta KoAL€ Tou mAaLGiou Kat Tou Aol Tioviol kabwg kat n Badr eatpolvtal and tnv ektetapévn 10€Th eyyunon.

Mo&AAata ou XPNOLULOTIOLOUVTOL YL EUTIOPLKO OKOTIO gV SikatoUvtal tnv ektetapévn 10t eyyvnon.

To povtélo elink &ev Swkatoutal tnv ektetapévn 10t gyyvnon.

Ta modnAarta mpémnel va cuvappoloyouvtal oo e£0UoL0S0TNHEVOUG AVTUTPOCWITOUG Tern KATA TNV ayopd Toug. Ta modnAata nou ayopdlovtol anod efouctodotnuéva
nAeKTpOVIKA Kataotrpata Ba ipénel va mapadidovtal cuvappoloynuéva kat va pubpifovrat and eéouclodotnuévo aviupdowno Tern WoTe va SIKALOUVTAL TNV EKTETAUEVN
10etr| eyyvnon.

AuTO 8ev onpaivel OTL To MAAioLo, 0 AaLOG TLLOVLOU Kat TO TiLpouvtL eivat ddBapta. OAa ta UALKA propoUv va tdBouv InpLd eGv LECTOUV TTEPQL Ao Ta OpLaL e Bdon Tta omola
€xouv oxeSLaoTel Kat eEAeyxBel. AUTO A& onuaivel OTL AUTA T HEPN KAAUTITOVTOL OO TOUG CUYKEKPLUEVOUG OPOUG TNG IAPOUCAG TTEPLOPLOTLKAG EYYUNONG.

EuBU0vn katoxou

O (8LoktATNG Tpénel va eTubeiéel tn S€ovoa empéAela KATA T XPr 0N, KaL vol akoAouBAoEL To Tpdypappa POANTITIKAG ouVTRPNONG, anodhikeuong, Aimavong, dnwg amatteitot
avaAoya pe Tn Xprion, To KAiLa kat AAAoug cuvadelg mapdyovTes. e mepintwon mou Slamotwbel EAGTTWHA TOU TTPOLOVTOG O LELOKTATNG Bat TTPETEL VDL GTAUATAOEL VA XPNOLUOTIOLEL TO
roSAAato kat va petadépet to modHAato 1 to efaptnpa(ta) oe e€ouclodotnuévo avtutpdowno Tern yla emtokeun cUpbwWvA Pe TNV Eyyunon (Evtog TG Loxvouoog eptodou eyyunong).
H petadopd tou modnAdtou f omoLouSATOTE EEAPTAKATOG OTOV AVTUTPOCWTO elvat uBUVN TOU KATOXOU.

‘O\eg oL afLwoelg Evavtt Tng apoloag eyyunong, PEMEL VAL YivOuV HEow ££0UCLOSOTNEVOU QVTLTPOOWIOU N artokAeLloTikol Stavopéa Tern. H amddelén ayopdg, og évtumn n
nAeKTPOVIKA Hopdn, TPETEL va cuVoSeUEL omtoladhmote agiwon eKTéAeang Tng eyyunong. OAa ta modiAata npémet va eyypadolv otnv Tern mipwv eneéepyactei onoladrnote agiwon
ekTtéAeonG TG eyyvnong.

E€aupéoelg

H napovoa eyyunon Sev kaAumtel BAGBES Kat/r) EAATTWHATA TIOU TIPOKUTITOUV UTIO TLG aKOAOUBEG GUVOKEG:

e Edv éva modnhato €xeL xpnowonownBei, 08nynBei, xelplotel, cuvtnpnBei, f uniepdoptwOEL pe TPOTO TTOU €V CUUHOPPWVETAL HE TLG TTPOSLAYPADES, TNV XPrON KAL TG
KOTEUOUVTAPLEG YPAUUES TIOU TIEPLYPAdOVTAL OTO eYXELPiSLO XproTh.

Kavovikr $Bopd Adyw xpriong. Ta uépn tou modnAdtou unopei va apouctdiouv Stadopetiki pOopd n omoia eaptdral amnd tn xprion, To doptio, Tov Kapd, TG CUVOAKES Tou
0800TPWHATOG KAl AAAOUG TIAPAYOVTEG.

¢ HBadr Bewpeitar avalwaoun kat Sev amotehel Lépog tng eyyvnang.

e Edv éva moSnAato €xeL ek VEou cuvappoloynBel, emokevaoTel 1) cuvtnpnBel amd Mpoowrikd mou Sev €xeL e€oucioddtnon anod tnv Tern

e EQv T0 Ttpoidv ExeL ekteel oe mupkayLld, mMAnupUpa, akolola Bpalon, akatdAANAESG EVEPYELEG oo TPLTOUG, fi/Kat omolodhmote cupBav mépav ano tov EAeyxo tng Tern
o EdQv éxeL yivel kakn xprion evog e€apTALATOC ) EXEL UTLOOTEL dUOLK BAABN eMeLdH xpnotponoOnke SladopeTikd amd thv mpoPAENOUeVn Xprion Tou

o Edv éxouv gykataotabei eaptriparta, aecoudp, Kntipog i pratapieg ta onola Sev npoopifovral f Sev eivat cupPatd pe to modnlato 6nwg nwAeital.

e Edv o aplOudg mhatoiou kat/r n eTkéta tou o€pPLg Tou todnAdtou €xeL mapapopdpwOel, tpomomnotnBei ) napanowndei i pe omotovdrnote AANO TPOTO €XEL KATAOTEL
Suobiakpirn.

YrnootrpEn eyyunong Tern

H Tern Ba erokeudoet i Ba avtikataotroel orotadrnote e§aptipota epudavicouv eAaTTWpHATE 08 UAKA KOL/f KATAOKEUOOTIKA EAQTTWHATA KATA T SLdpKela TG epLtddou eyyinong.
Omnotodnmote gfaptnpa avtkataotadei, cuudpwva pe Ty mapovoa eyyunon Ba avtkadiotatat ard e§opTAHRATO TOU i6LoU 1) TapOpoLou oxedSlaopol, wotooo n Tern Slotnpei to
SIKALWHO VO OVTIKOTAOTAOEL TAL EAATTWHOTIKA e§apTripata e dANa e€aptripata Sladpopetikol oxXeSLACUOU 1) XPWHOTOG IOV Kataokeualovtat and/f ya Aoyaplacpod tng Tern, ebdoov
N €V AOYyW avTIKATAOTAON SEV HELWVEL TN AeLToUpyla TOU apXIkoU E§0PTHHATOG.

AOy0 TNG €EEALENG KaL TNG AMAPXALWONG TWV EEXAPTNUATWY, OPLOUEVA PEPN UITOPEL vaL NV gival StaBéoipa yla makatd LOVTEAQ. Z€ QUTH TNV TIEPUTTWON, N TPOUABELX KAL N TTANPWHI YL
Ta pépn eivat euBuvn Tou Katdxou.

Eivat otnv StakpLtikotnta tng Tern va oy LOTOTIOLOEL EMLOKEUN 1} VTIKATACTAON KEPWV T OTola ival EKTOG yyUnong, wotdoo pia tétola kivnon dev pnopei va BewpnBei wg
avaAnyn eubuvng.

Omnoloénnote mhaioto, Aatpdg Tipovioy Kot mpouve avtkabiotatal umd Toug 6poug Tng eyyunong Ba kaAUTITETOL ard To UTTOAEUTOUEVO TNG UTIAPXOUCAG EYYUNONG Tou odnAdtou.

Auth gival n povn eyyunon mou npoodépetal oo tnv Tern kat kavévag UTIAAANAOG, avTutpdowmog i LETAMWANTAG TG Tern Sev eival e§oucloSotnuévog va mpoodépet kapio GAAn
gyyunon ywa Aoyaptacpd tng TERN.

H napoloa eyyunon mepLopileTal pnTd oTNV EMLOKEUN f} AVTIKATAOTAGN KOTA TNV KPioN TOU KATAGKEVAOTH EVOG EAATTWHATIKOU €6QPTAKATOC Kat ivat n povadiki kdAudn mou
nipoodEpeL n eyyunon. H mapovoa eyyunon LoxUEL LOVO yLa TOV apXIKO ayopaotr ALaLKAG Kat Sev eivat petafLBdotun. H mapolvoa eyyunon koAUTTel pévo modniata kot e€aptripata
ToSNAATWVY MOV ayopAcTNKAV HECW EE0UGLOSOTNUEVOU QVTUTPOCWTTOU Tern Kot LoXUEL LOVO OTO ECWTEPLKO TNG XWPAG OTNV omoia To MoSAAATO ayopdotnke apxikd. AeSopévou OtL Sev
TiwAouvTaL OAa To HOVTEAQ 1) T EE0PTAMATO OE OAEG TIG XWPEG, N UTINPECia eV eival eyyunuevn €§w oo TV apxLKr XWpa ayopds. Ot afLwoeLg ToU yivovtal EKTOG TG OPXLKAG XWPAS
QAYOPAG 1 EKTOC TOU £€0UCLOSOTNIEVOU SIKTUOU EUMOPWY MITOPEL va UTIOKEWTAL O€ TIPOoBETA TEAN f/KaL KABUGTEPHOELG OTNV AIOKTNON €aptnudtwy, Kabwg kat TAnpodopLwv. Qg
QPXLKNA XWPA ayOoPAS YLa QyOPEG OL OTIOLEG TTPOLYLATOTIOLONKAV AItO NAEKTPOVIKA KATAOTANATO BEWPEITE N XWPA EYKATAOTACNG TOU KATAOTHHATOG.

Edooov mpaypatonotnBolv oto modnAato petaBolég ol omoieg Sgv Steukpuvifovtat and tnv Tern, Tote 0 K&toxog avaAappavet tnv mAfpn euBuvn yla onotodrnote pioko f
TPaAUpATIOMO TtpokUPEL amd TNV 08AYNON Kat Xprion Tou oSnAdtou Ue TG LeETaBOAEG 1) aANOyEG OE OXEON LE TNV 0TAVTAP £K600N TOU EPYOOTACiOU £§ALPOUEVWY QAN WV TTIOU €XOUV
yivel kat’ evtoAn tou kataokevaotr. O Kdtoxog katavoei otL ta tporononpéva todniata dev mAnpolv anapaitnta tg npodlaypadéc achaleiag cuvenwe n xprion /Kot odrynon
Toug eivat emkivbuvn Kat Popel av oSnyRoeL 6 TPAUUATIONO, CUUTTEPINAUBAVOUEVWY CWHATIKWY TPOUMOTIOUWY f/KaL INULAG OE ATOMLKT TTEpLOUGIa.

H napoloa meplopLlopévn eyyunon umePLoXUEL OAWV TWV UTIOAOLTIWY PNTWV 1 EUUECWV EYYUNOEWY, CUUTEPAAUBAVOUEVWY TUXOV EYYUNCEWY KATAAANAOANTAG VLA CUYKEKPLUEVO
oKOTIO N Xprion mou Sladopetikd Ba ioxuav yla autd To mpoiov. H Tern Sev euBUVETAL yLa TUXOV ELBIKEG TUXALEG 1 EMAKOAOUBEG INLLEG, OTLG OTtoieg cUpMEPAaBAvOVTAL KAt {NULEG oo
Sladuyovta kEpdn. Kapia enéktaon eyyunong dev oxUeL mépav art’ 0Tt tpoBAEMETAL 0TO Tapov. H mapoloa MepLopLOpEYN eyyUnon unopei va tpomononBei povo amd tnv TERN.

EQv omolo8Amote TuApa tng mapoloag eyyunong 8ev oUUHOPPWVETAL JE TV TOTIKA VOUoBeoia, TOTe Bewpeital OTL uropel va Staxwplotel and to undlouno thg napoloag eyyunong,

N omoia MapaUEVEL EKTEAEDTH, Kol TIPETEL VO BEWpPELTAL WG N TANCLESTEPN EPUNVEIQ OCWV avaypadovTaL MaPANAvw, oTa ayyAKd, i cUpdwva pe To KAt EAGXLOTO TTOU amalteitat and
v tomkn vopoBeaia. H mapolvoa eyyunon Sev ennpediet Ta VOULUO SIKALWUOTO TOU KATAVOAWTH.
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m Ein Tern-Fahrrad registrieren

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen!

Ferner kann bei erfolgreicher Online-Registrierung eine Anschlussgarantie auf Rahmen, Gabel und Lenksaule gewahrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.ternbicycles.com/de/support/registration



